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Betreft: Preventieve inspectie overeenkomst

Geachte heer/mevrouw,

Zoals U weet is ons bedrijf gelegen aan de 2° Merwedehaven in Dordrecht; een pracht locatie met
een pracht van haven met alle faciliteiten.

Echter als U onze assistentie onderweg nodig heeft, komen wij naar U toe, waar U zich ook
bevindt!

Wij beschikken over een uitgebreide voorraad onderdelen, ruildelen en overige componenten van
de installatie.

Het oponthoud voor onderhoud en reparaties blijft zodoende tot een minimum beperkt.

Bestelde goederen worden in Dordrecht en directe omgeving gratis bezorgd.

Ook buiten werktijd zijn wij altijd telefonisch bereikbaar.
Het bedrijfstelefoonnummer wordt dan doorgeschakeld naar een van onze medewerkers, waarmee
U persoonlijk contact krijgt.

Tevens kunt U een aantal mensen via onze website bereiken. Namen, functies en
telefoonnummers vindt U online. Website : www.dolderman.nl
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Om de staat waarin Uw motor verkeert vast te stellen, kunnen wij U twee systemen aanbieden, te
weten:

Het T.A.M. (Technische Analyse Motor) contract

Dit preventieve inspectiesysteem bestaat uit het controleren en afstellen van de voortstuwings-
motor.

Hier wordt precies bekeken wat de huidige conditie van de motor is, gevolgd met eventueel de
aanbeveling voor een eventuele reparatie of vervanging van onderdelen.

Tevens zal de inspecteur U mondeling adviseren over standaard onderhoud en bediening van de
voortstuwingsmotor.

De T.A.M. inspectie is om de 4000 uur (elektrisch) of minimaal 1 (één) maal per jaar.
Het contract betreft 1 (één) inspectie beurt volgens hierboven beschreven interval en wordt
achteraf aan U doorberekend.

Het contract loopt van 1 januari tot en met 31 december en wordt ieder jaar stilzwijgend met 1
(één) jaar verlengd.

Indien men wilt stoppen met het contract, dan dient men dit minimaal 2 (twee) maanden voor het
einde van het jaar, schriftelijk aan ons door te geven.

U dient minimaal 5 werkdagen voor de inspectiebeurt een definitieve afspraak te maken met onze
service afdeling voor de inspectie van voortstuwingsmotor.

De prijs is per inspectie en vind u terug op de meegestuurde prijslijst.
Dit tarief is inclusief reiskosten en autokilometers binnen een straal van 100 km rond Dordrecht.

Extra wordt in rekening gebracht:

e Materialen, pakkingen en afdichtingringen die eventueel nodig zijn voor de inspectie.

o Meerkosten die ontstaan als de inspectiebeurt, inclusief het proefdraaien niet volledig of
niet in een bezoek kan worden uitgevoerd.

¢ Onderdeel leveranties en extra werkzaamheden welke uitgevoerd dienen te worden in
opdracht van de klant.

e Het testen van de beveiligingen, met uitzondering van de standaard motor beveiliging.
Meerkosten bij uitvoering van de inspectie buiten de normale werktijden(overwerk).

o Wachttijden, waardoor de inspecteur niet op het afgesproken tijdstip zijn werkzaamheden
kan aanvangen, dan wel wachttijden indien de inspecteur de locatie niet direct kan verlaten
na beéindiging van de werkzaamheden.

o Meerkosten om de inspectie te laten uitvoeren buiten de straal van 100 km rond Dordrecht
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Het S.0.S. (Systematisch Onderzoek Smeerolie) contract
Dit preventieve inspectiesysteem bestaat uit een laboratorium onderzoek, waar het oliemonsters

worden geanalyseerd op slijtdelen, smeercapaciteit en fysische verontreiniging.
Tevens wordt de brandstofverdunning, in smeerolie, via GC-methode toegepast.

Van ieder ingestuurd monster ontvangt U een digitaal rapport.

De kosten van een S.0.S. contract welke samen met het T.A.M. contract wordt afgesloten,
bedragen € 390,- per jaar per motor exclusief BTW.

De kosten van een S.0.S. contract zonder T.A.M. contract afgesloten wordt,
bedragen € 475,- per jaar per motor exclusief BTW.

De looptijd van het contract is van 1 januari tot en met 31 december en wordt ieder jaar
stilzwijgend met 1 (één) jaar verlengd.

Indien men wilt stoppen met het contract, dan dient men dit minimaal 2 (twee) maanden voor het
einde van het jaar, schriftelijk aan ons door te geven.

Het gebruikelijke interval voor het insturen van een oliemonster is 250 uur, mits er op het analyse
rapport een ander interval wordt aangegeven. Men dient dan dit interval te hanteren.

v" Voor deelname van een van beide contacten is het retourneren van bijgaand
aanmeldingsformulier voldoende.

Wij raden beide systemen van harte aan, daar bewezen is dat deze kostenbesparend werken.
Hierbij kunt U zelfs een korting krijgen op onderhoudskosten (arbeid en onderdelen) van 5% bij het
afsluiten van zowel het S.0.S. contract als het T.A.M. contract, mits men zich houd aan de
hierboven beschreven intervallen.

Deze korting geldt niet op onderdelen en acties waarop al een korting wordt gegeven, reisuren,
autokilometers, SOS contract en het TAM contract.

Deze korting is alleen geldig op de onderhoudskosten betreffende de Caterpillar motor.

De voordelen nog even op een rijtje als u van beide systemen gebruik maakt:

o 5% korting op onderdelen en arbeid

o door de analyse van de smeerolie kunnen (grote) schades en dus onverwachte stilstand
vermeden worden

e aanmerkelijke reducering van de onderhoudskosten en gunstiger brandstofverbruik

¢ hoge bedrijffszekerheid en langere levensduur
bij survey of schadewerkzaamheden met de rapportage kunnen aantonen dat er regelmatig
preventief onderhoud is gepleegd.
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Tevens maken wij van de gelegenheid gebruik om U te informeren over een aantal van onze
overige producten en diensten.

Keerkoppelingen:

Wij beschikken over een afdeling welke gespecialiseerd is in het repareren van alle merken
keerkoppelingen, tandwielkasten en P.T.O.'s.

Tevens leveren en bouwen wij nieuwe, ruil en gebruikte keerkoppelingen in en beschikken over
een ruime voorraad nieuwe en gebruikte onderdelen.

Generatorsets:

Wij zijn dealer van John Deere dieselmotoren, waarmee wij zelf generatorsets van 15 tot 285 KVA
kunnen samenstellen.

De sets kunnen door ons geinstalleerd worden, zowel mechanisch als elektrisch, of aan U
geleverd worden via andere installateurs.

De John Deere motoren zijn ook los leverbaar voor aandrijving van boegschroeven, pompen en
andere werktuigen.

Electro:
Voor het aanleggen en onderhouden van elektrische scheepsinstallaties en componenten.

Alles bij elkaar bieden wij U een compleet scheepvaartpakket aan.

Wij wensen dat U weinig gebruik van onze diensten behoeft te maken, maar als het nodig is zijn
wij er, dag en nacht!

Uw reacties gaarne tegemoet ziend, verblijven wij,

hoogachtend,

dolderman bv,

Bram van Loon



